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Intro IPL

Digitalisering bedrijfsprocessen

Uitgelicht: Product configurator

IPL Advies bv
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Onafhankelijk bedrijfskundig adviesbureau
Activiteiten:

Smart Customization: naar modulair productontwerp
Logistiek en Supply Chain Management
Selectie en implementatie van ERP-, PDM-, en -PCF-systemen
Jaarlijks ERP-onderzoek

Dienstverlening:
Advies, Klankbord, Kennis
Project Management
Trainingen en workshops

Metaalunie leden: Uw bedrijf? 
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Industriële toeleveranciers 

Product bedrijven

Machinebouwers (OEM-ers)

Uw organisatie
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Digitaliseren: de voordelen 
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Maakt automatisering mogelijk

Vergroot de snelheid van informatie verwerking

Bevordert standaardisatie

Voorkomt fouten / verhoogt de kwaliteit

Leidt tot efficiencyverhoging en verlaging van kosten

http://www.hightechcampus.com/
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Automatisering: 3 letter bombardement
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Buzz Words
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Procesondersteuning door ICT systemen
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Procesondersteuning door ICT systemen: Scope
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Product Configurator PCF

CRM PDM

CAD

ERP

CRM

WMS

CAM

Scope afhankelijk van soort bedrijf en type product

MES

Digitalisering binnen de bedrijfsmuren
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Digitalisering van de interne keten: Verkoop- Engineering –
Werkvoorbereiding – Productie
Optimale inzet van ERP: werken vanuit het systeem i.p.v. vanaf 
lijsten, Excel, elkaar bellen
Shop Floor Control:

Digitale opdrachten naar de werkvloer
Real-time registratie van goederenbewegingen
Real-time registratie van voortgang in het proces

Document Management, geïntegreerd in ERP
Workflow: ondersteuning administratieve processen

Product-
configurator

Voorbeeld: werken vanuit ERP

11

Digitalisering keten

12

• Transactie informatie 

• Technische informatie
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Informatiestromen in de keten
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Transactie informatie
Offertes
Orders
Transportopdrachten en terugmeldingen
Vooraanmeldingen, Leveringen, Pakbonnen
Facturen
Betalingen

Technische informatie
CAD-files Tekeningen
CAM-files

THE SMART CONNECTED SUPPLIER NETWORK

14

Tradecloud

15 ©IPL Advies bv

Product Configurator  (PCF)

Uitgelicht: Product Configurator  (PCF)
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Wat is een productconfigurator

Wat kan het

Waar kan het toegepast worden 

Is mijn product geschikt

Configureren en visualisatie

Koppeling met andere systemen.

Aanpak invoering PCF

Ontwikkelingen

Uw product: Hekwerken

18
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Uw product: variatie
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Afmetingen Lengte, breedte

Materiaalsoort

Afwerking

Kleur

Aantal scharnieren

Pilaar dikte

Sloten

Diagonaalversterking

Paalverlichting

Bel, intercom, etc.

Fundatie ankers

Bevestigingsmateriaal

Verkoop-order-productie: de behoeften

20

Verkoop

Zichtbaar maken aan de markt

Duidelijk krijgen wat de klant wil

Uitvoering 

Doorrekenen technische uitwerking

Calculeren kostprijs / verkoopprijs / 
korting (Excel)

Offerte maken en opvolgen

Versie beheer op offerte

Order

Opdrachtbevestiging

Tekeningen voor klant

Technische order specificatie

Productie

Tekeningen voor productie

Stuklijsten

Routing door de productie

Voorcalculatie uren

Transport (Gewicht, Aantal colli)

Risico’s
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Kritische kennis nodig

Onvoorspelbare responstijden op offertes

Verschillende uitkomst bij gelijke vraag

Kans op te veel klant specifieke oplossingen

Geen sturing

Wat zien we in de ‘alledaagse’ praktijk

Wat is een Product Configurator
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Verkoop 
vragen

Verkoop artikelen
Basis

Varianten
Opties

Kennis 
regels

Offerte / 
Opdracht bevestiging

Technische Order Specificatie

Klant
Verkoop 
kanaal

Naar ERP,  E-CAD, M-CAD, Manuals etc.
Versie beheer

Omgeving
Functioneel
Technisch

“spelregels” op 
technische 
mogelijkheden 
en uitsluitingen.

“spelregels” 
onderdrukken 
van keuzes.

Rapport generator

Visualisatie

Wat is een Product Configurator?
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Een PCF kan “beredeneren” en beslissingen nemen 
op basis van gemaakte keuzes en logische 
kennisregels

De kennisregels bepalen welke keuzemogelijkheden 
beschikbaar/zichtbaar zijn of niet

De kennisregels moet je als bedrijf zelf invoeren in de 
PCF
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Output van een configurator
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T.b.v. verkoop: 
Offertes / Orderbevestigingen
Met eenduidige beschrijving van de geboden product 
oplossing.
Tekening van het product *)
Specificaties
Prijzen, kosten

Offerte/order informatie CRM en/of ERP

Output van een configurator
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T.b.v. interne verwerking: 

Technische order specificaties (CTO, ETO)

Order, werkorder, routing, voorcalculatie en stuklijst 
in gekoppelde ERP

Parameters met waarden -> voor Engineering, 
Werkvoorbereiding, Manuals, Service etc.

Voordelen
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Geborgde kennis

Reproduceerbaar: resultaat en kwaliteit

Snelle responstijd

Eenduidig in beoordelen standaard, modulair of klant 
specifiek

PCF is inzetbaar bij:
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Calculaties

Ondersteuning verkoop in- en/of extern

“CPQ”: Configure Price Quote

Direct door klanten:

Via Web

“Guided Selling”

Vaak behoefte aan visualisatie

Vormen van Visualisatie

 Alleen Tekst

Vormen van Visualisatie

 Algemene plaatjes / 

tekeningen van een 

unit, optie, variant. 

Niet de werkelijkheid

 Echte afmetingen
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Vormen van Visualisatie

 2D plaatjes / tekeningen WYSIWYG

Vormen van Visualisatie

 3D plaatjes / tekeningen WYSIWYG

Vormen van Visualisatie

 3D plaatjes, 

tekeningen 

roterend 

WYSIWYG

 Gekoppeld aan 

CAD model 

Vormen van Visualisatie

 Drag & Drop van opties / modules / functies

Vormen van Visualisatie

 Virtual Reality

 Augmented Reality

 Opm.: hoe verder het niveau van visualisatie, hoe 

meer tijd het kost om het model te bouwen.  *)

PCF is inzetbaar bij:

36

Doe eens creatief: 

Werkvoorbereiding

Planning

Overal waar “beredeneerd” moet worden
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Inzetbaar voor elk product?
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Een PCF leent zich met name voor Standaard (ATS 
/ATO) en Modulaire (CTO) Producten

Rendabel bij aantallen

Klant specifiek / Maatwerk / Specials (ETO) kunnen 
soms voorbereid worden via een PCF

Voorbeeld grafische productstructuur.
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Onderscheidend bij PCF’s
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Wijze van “beredeneren”
Wijze van aanmaken en onderhouden van PCF modellen 
(visueel of programmeren)
Reken mogelijkheden
Koppeling met databases
Stand Alone of koppeling met andere ICT systemen.
Web Enabled
Plaats van hosting
Visualisatie mogelijkheden

Koppelingen naar andere systemen
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CRM: relaties, offerte beheer

ERP: 
relaties, artikelen, prijzen, kortingen etc.

Offerte-order info, stuklijsten, routing, prijzen

WWW: configureren door verkoopkanalen of eindklanten

CAD/PDM: direct aansturen CAD systeem of gebruik van 
CAD-data voor visualisatie

Aanpak invoering PCF
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Begin niet met 

aanschaf van een “tool”,

maar bij Markt/Product

RESULTAAT

MARKT

PRODUKT

STRUCTUUR/DOCUMENTEN

PROCES

STURING

INFORMATIE

ICT

Bijv.:
- Documenten
- ICT Systemen

Propositie
Werkgebieden

Product Structurering

Voorbeeld producten

42
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Ontwikkelingen / verschuivingen

43

CAD /PDM  PCF : voor producten die uiteindelijk in 
CAD tot stand komen: grafische WYSIWYG resultaten. 
Ook via Web

ERP  PCF: voor intern gebruik

PCF  CRM : relatie en Sales Funnel beheer voor 
geconfigureerde producten

Conclusie
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Een goed geselecteerde en ingerichte Product 
Configurator 

kan uw bedrijfsprocessen stroomlijnen en versnellen

Zal risico’s verminderen

Bevordert kwaliteit, doorlooptijd en omzet

Begin niet meet een “tool”; organiseren vóór 
automatiseren

Vragen?
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